 Numeri utili del Comune di Milano
Carabinieri
Pronto intervento

tel. 112

Nas (Nucleo anti sofisticazione)

tel. 02.667.311

Comando Tutela Ambiente

Numero verde 800.253.608

Ufficio relazioni col pubblico

tel. 06.8098.2935

Il sito Internet dell'Arma mette a disposizione uno sportello virtuale e

un database per trovare il comando o la caserma della tua zona.

    Guardia di Finanza
Numero pubblico su territorio nazionale

tel. 117

Comando Regionale Lombardia e Ufficio relazioni col pubblico

via Melchiorre Gioia, 5

tel. 02.627.71

    Guardie Ecologiche Volontarie
La Gev è una Guardia Giurata e Pubblico Ufficiale che svolge

gratuitamente azione di tutela ambientale: sanziona direttamente abusi

di sua competenza e segnala le altre infrazioni alle autorità preposte.

Si occupa di educazione ambientale nei parchi e nelle scuole

*Come si diventa Gev?

*Bisogna frequentare un corso di formazione e superare il relativo

esame. Sono ammessi al corso i cittadini italiani in regola con gli

obblighi scolastici che non hanno riportato condanne penali.

*Per informazioni:

*Comune di Milano

Servizio di vigilanza ecologica

via S. Pellico, 8

tel. 02.884.64456 - 7 - 8

orario: lun 14.00-18.00, mer 14.00-19.00, ven 9.00-12.00
 Lavoro
*Inail*
Direzione Regionale Lombardia

c.so di Porta Nuova, 19

tel. 02.6258.1

Call center  tel. 803.164

orario: tutti i giorni dalle 8.00 alle 18.00

*Istituto Italiano di Medicina Sociale
*È un ente pubblico di ricerca e formazione. Studia i problemi

medico-sociali del lavoro con particolare riguardo a prevenzione, salute

e sicurezza sui luoghi di lavoro. Fornisce consulenza

tecnico-scientifica e organizza corsi di formazione su queste tematiche.

Iims

via P.S. Mancini, 28

00196 Roma

tel. 06.3200.642

*Clinica del Lavoro L. Devoto
*via S. Barnaba, 8

tel. 02.5032.0101

  Polizia di Stato e Polizia Stradale
Pronto intervento

tel. 113

Questura

via Fatebenefratelli, 11

tel. 02.6226.1

Consulta il sito Internet per trovare il commissariato o il posto di

Polizia più vicino. Puoi anche rivolgerti direttamente al

"Commissiariato on-line" o presentare una denuncia via web.

*Polizia Stradale*
Aggiornamento traffico

tel. 1518

(chiamata gratuita, servizio in collaborazione con CCISS Viaggiare

Informati)

Compartimento di Milano

via Jacopino da Tradate, 1

 Polizia Locale Milano
Pronto intervento e Centrale operativa

tel. 02.02.08

Direzione Centrale Polizia Locale e Sicurezza

via Beccaria, 19

tel. 02.7727.1

fax 02.7727.0312

Linea diretta per la sicurezza

tel. 02.884.56893

Sedi decentrate e vigili di quartiere sono distribuiti in tutte le

circoscrizioni della città. Per contattarli consulta l'elenco in allegato.

    Prefettura
Corso Monforte, 31

tel. 02.7758.1

--------------------------------------------------------------------------------------------------
    Protezione civile milanese
*Protagonisti a tutto campo

*La Protezione civile comunale ha il compito di fronteggiare in modo

attivo e solidale i disastri che colpiscono il Paese. Il suo teatro

d'azione non è quindi circoscritto al territorio milanese ma si estende

a quello nazionale e prevede contributi anche nelle operazioni di

soccorso che si svolgono all'estero.

I compiti di protezione civile sono svolti da volontari specificamente

addestrati. Per far parte del Gruppo Comunale di Volontariato di Milano

bisogna partecipare a corsi organizzati dal nostro dipartimento comunale

per un pubblico quanto mai eterogeneo che comprende studenti, famiglie,

aziende e lavoratori.

*Comune di Milano

Direzione Specialistica Protezione Civile

*via Barzaghi, 2
tel. 02.884.65000/1/2/3

fax 02.884.65004

e-mail: protezionecivile@comune.milano.it

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
    Siti Utili
   Carabinieri <http://www.carabinieri.it/>

   Guardia di Finanza <http://www.guardiadifinanza.it/>

   Guardie Ecologiche <http://www.guardiecologiche.it/>

   Inail <http://www.inail.it/>

    Lims <http://www.iims.it/>

    cdl - devoto <http://www.cdldevoto.it/>

    Polizia di Stato <http://www.poliziadistato.it/>

    Polstrada <http://www.polstrada.it/>

    Prefettura <http://www.prefettura.milano.it/>

    <http://www.protezionecivile.regione.lombardia.it/>

Protezione Civile Nazionale <http://www.protezionecivile.it/>

 Vigili del Fuoco http://www.vigilfuoco.it/
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Pronto intervento -  Incidenti stradali

Ambulanza e guardia medica

tel. 118

Croce rossa italiana

tel. 02.3883

Polizia locale

tel. 02.0208

Carabinieri

tel. 112

Polizia di Stato

tel. 113

Automobile Club d'Italia

- dall'Italia: numero verde 803.116

- dagli altri Paesi U.e.: tel. +39 02.6616.5116

 Guasti agli impianti

*A2A Gas

*Pronto Intervento Gas

tel. 02.5255

orario: tutti i giorni, 24 ore su 24

*A2A Elettricità

*Pronto Intervento

tel. 02.2521

tutti i giorni, 24 ore su 24, anche per disservizi relativi

all'illuminazione pubblica

Dispositivo Telefonico Per Sordomuti DTS

Servizio Clienti tel. 02.7720.3222

Pronto intervento gas tel. 02.7720.6888

Pronto intervento elettricità tel. 02.7720.5888

*Acquedotto

*Metropolitana Milanese SpA

Servizio idrico integrato della città di Milano

Segnalazione guasti

tel. 02.8477.2000

Gli interventi sono limitati alla rete idrica pubblica. Tutti i guasti

agli impianti interni sono di competenza dei privati.

*Acque reflue

*Metropolitana Milanese SpA

Servizio idrico integrato delle città di Milano

Segnalazioni

tel. 02.8477.4000

24 ore su 24 per tutto l’anno

Gli interventi sono limitati alla rete in sede stradale con esclusione

della proprietà privata. Tutti i guasti agli impianti interni sono di

competenza dei privati.
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    Incidenti domestici

Polizia locale

tel. 02.0208

Ambulanza e guardia medica

tel. 118

Croce rossa

tel. 02.3883

Carabinieri

tel. 112

Polizia di Stato

tel. 113

Vigili del fuoco

tel. 115

Emergenza minori

tel. 114

Centro antiveleni

tel. 02.6610.1029

Centro antiustioni

tel. 02.6444.2381
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    Segnalare un reato

*Come segnalare un reato *Denuncia, querela o esposto si presentano agli

uffici di polizia giudiziaria situati nelle caserme e nei comandi delle

forze dell'ordine. La denuncia per furti e smarrimenti può essere

presentata via web collegandosi ai siti delle forze dell'ordine. Anziani

e portatori di handicap possono richiedere il servizio di denunce a

domicilio telefonando al 113

*A chi rivolgersi:*

Carabinieri

tel. 112

Polizia di Stato

tel. 113

Guardia di Finanza

tel. 117

Polizia locale

- centralino e pronto intervento: tel. 02.0208

- linea diretta per la sicurezza: tel. 02.884.56893

Link utili

Siti utili di Protezione Civile

Dipartimento Nazionale della Protezione Civile

www.protezionecivile.it

Portale di Protezione Civile e Difesa Civile

www.ispro.it

Protezione Civile Regione Lombardia

www.protezionecivile.regione.lombardia.it

----------------------------------------------------------------------------------------------

UFF. PROTEZIONE CIVILE COMUNE MILANO

Contatti

Direzione Specialistica Protezione Civile*

via Barzaghi, 2

tel. 02.884.65000/1/2

fax. 02.884.65004

mail: _protezionecivile@comune.milano.it_

Sala Operativa Integrata "Sistema Milano"

Attiva 24 ore su 24

tel.02.884.65000/1/2

fax. 02.884.65003

mail: _salaoperativapc@comune.milano.it_

Coordinamento volontariato

tel. 02.884.65000/1/2

fax. 02.884.65004

mail: _volontariopc@comune.milano.it_

    Servizio Sociale della Famiglia
I Servizi Sociali della Famiglia raccolgono e analizzano le richieste di

aiuto, elaborano progetti ed attivano interventi a seconda del bisogno.

*Si rivolgono* alle famiglie in difficoltà con figli minori, ma anche

direttamente ai minori che si trovino in stato di abbandono materiale o

morale, o che siano privi di genitori, o in conflitto con loro, oppure

che siano oggetto di maltrattamento e di abuso, oppure su mandato della

Magistratura minorile.

*Sono presenti nelle nove zone di Milano.*

La segreteria di ogni servizio è aperta al pubblico dalle ore 8.30 alle

12.00 e, per informazioni telefoniche, dalle 14.00 alle 16.30, dal

lunedì al venerdì. (v. in Allegati l’elenco delle sedi)

L'assistente sociale riceve su appuntamento.

*Tra i servizi offerti dai Servizi Sociali della Famiglia vi sono, in

particolare:

 *Assistenza domiciliare*: è un intervento di sostegno educativo

      rivolto al nucleo famigliare nel suo complesso, pur avendo di mira

      il benessere e lo spazio evolutivo dei figli minori, intervenendo

      direttamente nel loro ambiente di vita quotidiana. Il servizio

      fornisce, attraverso la presenza di un educatore, un affiancamento

      educativo al minore/adolescente all'interno della sua famiglia,

      coinvolgendo i genitori e favorendo il confronto tra genitori e

      figli al fine di migliorare le condizioni relazionali.

      Ha una funzione preventiva rispetto all'istituzionalizzazione e si

      pone come supporto alle famiglie che, su indicazione del Servizio

      Sociale e/o del Tribunale dei Minorenni, presentino

      disfunzionalità relative agli aspetti di cura dei piccoli.

    * *Assistenza economica*: è un contributo economico, incisivo e per

      brevi periodi, che consiste in un aiuto alle famiglie in

      difficoltà per evitare un peggioramento della situazione. Il

      sussidio si accompagna sempre ad un progetto di sostegno da parte

      del Servizio Sociale della Famiglia.

    Educativa di strada – Spazio accoglienza - Tutoring educativo

*Sono Servizi educativi a supporto degli adolescenti, delle famiglie e

della scuola, delle agenzie educative:*

    * *Educativa di strada*

      è un servizio rivolto a gruppi informali di preadolescenti e

      adolescenti di età compresa tra i 12 e i 20 anni che intende

      accostare nei loro luoghi di ritrovo.

      Propone attività a partire dai loro interessi per orientarli allo

      sviluppo delle proprie risorse, connettendo risorse, servizi

      istituzionali e interventi già esistenti nella città per favorire

      progetti di gruppo e individuali. Si avvale di educatori

      appartenenti a organizzazioni del privato sociale convenzionati

      con il Comune di Milano per la realizzazione di questo servizio.

      L'accesso al servizio è libero.

      Per informazioni: Ufficio Sostegno Educativo, via de Amicis 10,

      tel. 02 88465908.

    * *Spazio Accoglienza*

      Rivolto agli adolescenti e ai giovani (in età compresa tra i 14 e

      i 24 anni), alle loro famiglie e a insegnanti o ad altre figure

      educative, offre un ascolto che agevola l’elaborazione delle

      domande di aiuto, evidenzia le opportunità personali, familiari e

      sociali. Orienta e individua un percorso conseguente, se

      necessario con una presa in carico della persona o accompagnandola

      verso le risorse del territorio.

      Si accede liberamente, rivolgendosi direttamente agli educatori.

      Si può telefonare nei giorni di lunedì - mercoledì – venerdì,

      dalle ore 10 alle ore 12, per fissare un appuntamento: via de

      Amicis 10, tel. 02 88465440.

    * *Tutoring Educativo*

      E’ un servizio per ragazzi di età compresa tra i 14 e i 21 anni

      che si trovano in condizione di disagio sociale e che hanno

      bisogno di un affiancamento educativo.

      Per aiutare i ragazzi a realizzare un progetto di vita,

      valorizzando le risorse personali e facilitando l'utilizzo dei

      servizi presenti sul territorio, viene elaborato un percorso

      educativo personalizzato e viene loro affiancato una coppia o un

      singolo tutor.

      L'accesso al servizio avviene in seguito alla segnalazione dei

      servizi sociali territoriali (Servizio Sociale della Famiglia)

      Per informazioni: Ufficio Sostegno Educativo, via de Amicis 10,

      tel. 02 88465907.

    Servizio Educativo Adolescenti in difficoltà - S.E.A.D.

ll Servizio Educativo Adolescenti in Difficoltà interviene nella fascia

del disagio giovanile e della devianza minorile con interventi educativi

per adolescenti e minori sottoposti a provvedimenti penali e civili del

Tribunale per i Minorenni di Milano.

**

*Le linee di intervento del Servizio sono:*

    * presa in carico educativa di minori sottoposti a procedimento

      penale per favorirne la prosecuzione del processo di crescita,

      attraverso progetti educativi coordinati con i Servizi della

      Giustizia Minorile e con il Tribunale per i Minorenni;

    * attività di orientamento, reinserimento/inserimento scolastico,

      formativo e lavorativo. Quest'ambito d'intervento si propone come

      risorsa a tutti i servizi, con priorità operativa all’utenza

      penale. Il Servizio offre inoltre la possibilità di interventi

      diretti nei settori: falegnameria, meccanica, agro-zootecnica,

      informatica;

    * compito dell'Ente locale all'interno del carcere minorile, è la

      tutela e la proiezione esterna di percorsi progettuali del minore

      detenuto;

    * attività di utilità sociale nel quadro del D.P.R. 448/88

      (disposizioni sui processi a carico di minorenni), finalizzate a

      promuovere azioni riparative a favore della comunità da parte del

      minore che ha commesso il reato.

      Gli interventi di presa in carico educativa avvengono attraverso

      segnalazione dei Servizi del territorio e dei Servizi per la

      Giustizia Minorile.

Presso il Servizio Educativo Adolescenti in Difficoltà (SEAD) è inoltre

attivato l'Ufficio di Mediazione Penale per il Distretto di Corte di

appello di Milano.

*SEAD *- Via Pastrengo, 6 - 20159 Milano - Tel. 02 88465423 /4 /5  - Fax

02 6883764

    Allegati

    * Sedi del Servizio Sociale della Famiglia

      </portale/wps/wcm/jsp/fibm-cdm/FDWL.jsp?cdm_cid=com.ibm.workplace.wcm.api.WCM_Content/Sostegno

      e assistenza_Minori e Famiglia_Servizi per minori e

      famiglia/af1d790044aa46f289b3bba6efd47d08/PUBLISHED&cdm_acid=com.ibm.workplace.wcm.api.WCM_Content/Sedi

      del Servizio Sociale della Famiglia -

      2fc1368044aa58a78c0abfa6efd47d08/2fc1368044aa58a78c0abfa6efd47d08/false>

      | 10 Kb

Scrivi per informazioni

<https://www.comune.milano.it/portale/wps/myportal/applicativocontattiredazione?wf=IT_WF_T3_Redazione_Famiglia_scuola_e_politiche_sociali&sa=home/Ho

bisogno di&ct=Servizi per minori e

famiglia&pth=/contentlibrary/Ho+bisogno+di/Ho+bisogno+di/Sostegno e

assistenza_Minori e Famiglia_Servizi per minori e

famiglia&servizio=ContactCenter&directline=IT_CAT_Filo_diretto_5_1>

Note legali

</portale/wps/portal/CDM?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/connect/contentlibrary/Tools/Navigazione+persistente/Note+legali/>

| Credits

</portale/wps/portal/CDM?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/connect/contentlibrary/Tools/Navigazione+persistente/Credits/>
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    Servizio Sociale della Famiglia
I Servizi Sociali della Famiglia raccolgono e analizzano le richieste di

aiuto, elaborano progetti ed attivano interventi a seconda del bisogno.

*Si rivolgono* alle famiglie in difficoltà con figli minori, ma anche

direttamente ai minori che si trovino in stato di abbandono materiale o

morale, o che siano privi di genitori, o in conflitto con loro, oppure

che siano oggetto di maltrattamento e di abuso, oppure su mandato della

Magistratura minorile.

*Sono presenti nelle nove zone di Milano.*

La segreteria di ogni servizio è aperta al pubblico dalle ore 8.30 alle

12.00 e, per informazioni telefoniche, dalle 14.00 alle 16.30, dal

lunedì al venerdì. (v. in Allegati l’elenco delle sedi)

L'assistente sociale riceve su appuntamento.

*Tra i servizi offerti dai Servizi Sociali della Famiglia vi sono, in

particolare:

*

    * *Assistenza domiciliare*: è un intervento di sostegno educativo

      rivolto al nucleo famigliare nel suo complesso, pur avendo di mira

      il benessere e lo spazio evolutivo dei figli minori, intervenendo

      direttamente nel loro ambiente di vita quotidiana. Il servizio

      fornisce, attraverso la presenza di un educatore, un affiancamento

      educativo al minore/adolescente all'interno della sua famiglia,

      coinvolgendo i genitori e favorendo il confronto tra genitori e

      figli al fine di migliorare le condizioni relazionali.

      Ha una funzione preventiva rispetto all'istituzionalizzazione e si

      pone come supporto alle famiglie che, su indicazione del Servizio

      Sociale e/o del Tribunale dei Minorenni, presentino

      disfunzionalità relative agli aspetti di cura dei piccoli.

    * *Assistenza economica*: è un contributo economico, incisivo e per

      brevi periodi, che consiste in un aiuto alle famiglie in

      difficoltà per evitare un peggioramento della situazione. Il

      sussidio si accompagna sempre ad un progetto di sostegno da parte

      del Servizio Sociale della Famiglia.
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    Educativa di strada – Spazio accoglienza - Tutoring educativo

*Sono Servizi educativi a supporto degli adolescenti, delle famiglie e

della scuola, delle agenzie educative:*

    * *Educativa di strada*

      è un servizio rivolto a gruppi informali di preadolescenti e

      adolescenti di età compresa tra i 12 e i 20 anni che intende

      accostare nei loro luoghi di ritrovo.

      Propone attività a partire dai loro interessi per orientarli allo

      sviluppo delle proprie risorse, connettendo risorse, servizi

      istituzionali e interventi già esistenti nella città per favorire

      progetti di gruppo e individuali. Si avvale di educatori

      appartenenti a organizzazioni del privato sociale convenzionati

      con il Comune di Milano per la realizzazione di questo servizio.

      L'accesso al servizio è libero.

      Per informazioni: Ufficio Sostegno Educativo, via de Amicis 10,

      tel. 02 88465908.

    * *Spazio Accoglienza*

      Rivolto agli adolescenti e ai giovani (in età compresa tra i 14 e

      i 24 anni), alle loro famiglie e a insegnanti o ad altre figure

      educative, offre un ascolto che agevola l’elaborazione delle

      domande di aiuto, evidenzia le opportunità personali, familiari e

      sociali. Orienta e individua un percorso conseguente, se

      necessario con una presa in carico della persona o accompagnandola

      verso le risorse del territorio.

      Si accede liberamente, rivolgendosi direttamente agli educatori.

      Si può telefonare nei giorni di lunedì - mercoledì – venerdì,

      dalle ore 10 alle ore 12, per fissare un appuntamento: via de

      Amicis 10, tel. 02 88465440.

    * *Tutoring Educativo*

      E’ un servizio per ragazzi di età compresa tra i 14 e i 21 anni

      che si trovano in condizione di disagio sociale e che hanno

      bisogno di un affiancamento educativo.

      Per aiutare i ragazzi a realizzare un progetto di vita,

      valorizzando le risorse personali e facilitando l'utilizzo dei

      servizi presenti sul territorio, viene elaborato un percorso

      educativo personalizzato e viene loro affiancato una coppia o un

      singolo tutor.

      L'accesso al servizio avviene in seguito alla segnalazione dei

      servizi sociali territoriali (Servizio Sociale della Famiglia)

      Per informazioni: Ufficio Sostegno Educativo, via de Amicis 10,

      tel. 02 88465907.
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    Servizio Educativo Adolescenti in difficoltà - S.E.A.D.

ll Servizio Educativo Adolescenti in Difficoltà interviene nella fascia

del disagio giovanile e della devianza minorile con interventi educativi

per adolescenti e minori sottoposti a provvedimenti penali e civili del

Tribunale per i Minorenni di Milano.

**

*Le linee di intervento del Servizio sono:*

    * presa in carico educativa di minori sottoposti a procedimento

      penale per favorirne la prosecuzione del processo di crescita,

      attraverso progetti educativi coordinati con i Servizi della

      Giustizia Minorile e con il Tribunale per i Minorenni;

    * attività di orientamento, reinserimento/inserimento scolastico,

      formativo e lavorativo. Quest'ambito d'intervento si propone come

      risorsa a tutti i servizi, con priorità operativa all’utenza

      penale. Il Servizio offre inoltre la possibilità di interventi

      diretti nei settori: falegnameria, meccanica, agro-zootecnica,

      informatica;

    * compito dell'Ente locale all'interno del carcere minorile, è la

      tutela e la proiezione esterna di percorsi progettuali del minore

      detenuto;

    * attività di utilità sociale nel quadro del D.P.R. 448/88

      (disposizioni sui processi a carico di minorenni), finalizzate a

      promuovere azioni riparative a favore della comunità da parte del

      minore che ha commesso il reato.

      Gli interventi di presa in carico educativa avvengono attraverso

      segnalazione dei Servizi del territorio e dei Servizi per la

      Giustizia Minorile.

Presso il Servizio Educativo Adolescenti in Difficoltà (SEAD) è inoltre

attivato l'Ufficio di Mediazione Penale per il Distretto di Corte di

appello di Milano.

*SEAD *- Via Pastrengo, 6 - 20159 Milano - Tel. 02 88465423 /4 /5  - Fax

02 6883764
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    Allegati

    * Sedi del Servizio Sociale della Famiglia

      </portale/wps/wcm/jsp/fibm-cdm/FDWL.jsp?cdm_cid=com.ibm.workplace.wcm.api.WCM_Content/Sostegno

      e assistenza_Minori e Famiglia_Servizi per minori e

      famiglia/af1d790044aa46f289b3bba6efd47d08/PUBLISHED&cdm_acid=com.ibm.workplace.wcm.api.WCM_Content/Sedi

      del Servizio Sociale della Famiglia -

      2fc1368044aa58a78c0abfa6efd47d08/2fc1368044aa58a78c0abfa6efd47d08/false>

      | 10 Kb

Scrivi per informazioni

<https://www.comune.milano.it/portale/wps/myportal/applicativocontattiredazione?wf=IT_WF_T3_Redazione_Famiglia_scuola_e_politiche_sociali&sa=home/Ho

bisogno di&ct=Servizi per minori e

famiglia&pth=/contentlibrary/Ho+bisogno+di/Ho+bisogno+di/Sostegno e

assistenza_Minori e Famiglia_Servizi per minori e

famiglia&servizio=ContactCenter&directline=IT_CAT_Filo_diretto_5_1>

Note legali

</portale/wps/portal/CDM?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/connect/contentlibrary/Tools/Navigazione+persistente/Note+legali/>

| Credits

</portale/wps/portal/CDM?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/connect/contentlibrary/Tools/Navigazione+persistente/Credits/>
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